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ORGANISME DE FORMATION




PRESENTATION

Organisme de formation professionnelle dédié aux fonctions support partout en France
sur votre lieu de travail ou votre domicile.

Notre offre s’adresse aux salariés d’entreprise et demandeurs d’emploi pour
les formations dans le cadre du DIF, du Plan de Formation et des contrats de
professionnalisation.

Notre expertise vous accompagne dans la définition de votre projet de formation. Avec
nos formateurs, nous construisons une formule adaptée a votre métier, votre besoin,
et vos disponibilités.

Lanimation des formations realisées par nos consultants formateurs, vous permettra
d’acquerir un savoir-faire professionnel précis.



NOS ATOUTS

Nous vous proposons des formations sur mesure construites a partir de
vos besoins et objectifs (votre niveau ou expérience, votre problématique
de formation, votre fonction et votre domaine d’activité).

Un conseiller vous est dédié et vous accompagne tout au long de votre
formation.

Des parcours adaptés a votre rythme, a vos disponibilités et un formateur
qui se deplace sur votre lieu de travail ou d votre domicile.

Nos formateurs sont des experts de leur domaine avec une expérience
métier et pedagogique.

Notre réseau de formateur est présent partout en France.

Nos conseillers sont de véritables référents du marché de la formation
et construisent avec les formateurs les modules de formation selon les
besoins du stagiaire.

Un espace confidentiel et sécurisé sur notre site ou vous avez acces a
I'ensemble des éléments administratifs pour vos prises en charge et le
suivi des formations.



Votre Profil Vos Besoins Votre Budget

Une formule qui VOUS correspond centrée sur
I'essentiel pour étre au plus proche de votre
réalité professionnelle.
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| ETAPES DE FORMATION

1 - VALIDATION DE VOTRE PROJET

VALIDER VOS PRE‘REQUIS ET OBJECTIFS PouR FINALISER LA CONSTRUCTION DE VOTRE PROJET DE FORMATION

METier — Niveau — ExperiENCE — CoNTEXTE - ProsLEMATIQUE - ProFIL — Liu be FormATION - BupeeT

2 = MISE EN PLACE DE VOTRE FORMATION

SELECTION DE VOTRE FORMATEUR oans un pétal o 10 Jougs
CONSTRUCTION DE VOTRE PARCOURS DE FORMATION SUR MESURE Avc Le FORMATEUR SELECTIONNE -

o TRANSPOSITION DES OBJECTIFS DE FORMATION EN OBJECTIFS PEDAGOGIQUES ET FORMALISATION DU CONTENU DE LA FORMATION.
o CONSTRUCTION D’UN PROGRAMME DE FORMATION PERSONNALISE.
o PREPARATION DE LA FORMATION ET DE L'ENSEMBLE DES DOCUMENTS SUPPORTS.

CoNFERENCE TELEPHONIQUE Pour vous PRESENTER LE FORMATEUR, VALIDER LE PROGRAMME PERSONNALISE QU'IL VOUS PROPOSE ET DEFINIR LE
PLANNING DE FORMATION.

3 - DEROULE DE VOTRE FORMATION

CONTENU DE VOTRE FORMATION

o ALTERNANCE D’APPORT THEORIQUE ET PRATIQUE.
o MISE EN SITUATION ET JEUX DE ROLE REPONDANTS AUX SITUATIONS PROFESSIONNELLES QUE VOUS POUVEZ RENCONTRER (S\MULAT\ON TELEPHONIQUE, CAS PRATIQUE,
SITUATIONS FILMEES, )

LES SUPPORTS

o |LE FORMATEUR DELIVRE DES SUPPORTS ADAPTES A VOTRE PROFIL ET VOS OBJECTIFS (U\/RES, CD, SUPPORT REDIGE PAR LE FORMATEUR, )
> \/0S DOCUMENTS PROFESSIONNELS SUR LESQUELS VOUS TRAVAILLEZ AU QUOTIDIEN (F\EHIER EXCEL, RAPPORT, MAILS, )

b4 - SUIvI ET EVALUATION

EVALUATION DE LA FORMATION

o AVEC LE FORMATEUR © VERIFIEZ VOTRE ACQUISITION DE CONNAISSANCES / COMPETENCES PAR DES EVALUATIONS PENDANT ET A LA FIN DE LA FORMATION.

o AVEC LE CONSEILLER PEDAGOGIQUE : EVALUEZ VOTRE SATISFACTION PAR RAPPORT A LA PRESTATION DE FORMATION. EVALUATION QUALITATIVE PAR TELEPHONE ET
QUESTIONNAIRE A COMPLETER.

o TRANSMISSION D’UN BILAN EN FIN DE FORMATION REDIGE PAR LE FORMATEUR SUR LES ACQUIS ET LES POSSIBLES COMPLEMENTS DE FORMATION A ENVISAGER.

SUIVI DE LA FORMATION . (£S ELEMENTS SONT MIS EN LIGNE SUR VOTRE ESPACE PERSONNEL ET SUR CELUI DE VOTRE RH

LES FEUILLES D'EMARGEMENT POUR LE SUIVI DES HEURES DE FORMATION — ATTESTATION DE FIN DE FORMATION — EVALUATION — BILAN DE FORMATION — FACTURE
~ QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION — CONVENTION DE FORMATION
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